
“IoStudio” - La Carta dello Studente
IoStudio è la Carta dello Studente che il Ministero dell’Istruzione, dell’Università e 
della Ricerca ha realizzato per tutti gli studenti della scuola secondaria di II grado e 
che rientra tra le attività promosse dal MIUR per la promozione del diritto allo studio 
e degli incentivi all’eccellenza.  

La carta nasce da un’intesa siglata con il Ministero per i Beni e per le Attività 
Culturali, il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti, la Conferenza delle Regioni 
e delle Province autonome, l’Unione delle Province d’Italia, l’Associazione Nazionale 
dei Comuni Italiani, la Commissione Nazionale Italiana per l’UNESCO e l’Associazione 
Generale Italiana Spettacolo. 

La carta rappresenta il documento ufficiale che attesta lo status di “studente” sul 
territorio nazionale e sarà riconosciuta dagli Enti che hanno stipulato e stipuleranno 
convenzioni con il MIUR al fine di consentire agli studenti agevolazioni per l’accesso a 
strutture e servizi culturali.

Contestualmente alla consegna delle carte, che avverrà entro l’avvio del prossimo 
anno scolastico, 2008/2009, sarà pubblicato un nuovo portale interamente dedicato 
agli studenti contenente tutte le informazioni e le novità sulla scuola. 

Inoltre, insieme alla carta dello studente, agli studenti sarà consegnato un 
codice personale con cui accedere ad un’area riservata del portale dello 
studente www.istruzione.it/studenti che conterrà alcuni servizi di base (legati alla 
gestione delle utenze e all’utilizzo di un primo gruppo di servizi di web community) 
che saranno nel tempo arricchiti con ulteriori iniziative che consentano la 
partecipazione attiva e collaborativa dei ragazzi della scuola superiore alle tematiche 
di interesse per la scuola.

Sulla pagina introduttiva del portale dello studente è già pubblicata una locandina 
esplicativa che potrete scaricare per ottenere informazioni più approfondite.
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6  Come si accede al portale dello studente?

Lo studente riceve la carta ed una busta che contiene le credenziali di accesso:

	 UserID 
	
	 Password

La UserID è uguale a nome.cognome.sN (numero univoco che consente di distinguere i 
casi di omonimia). In caso di nome e cognome che superi la lunghezza dei 30 caratteri 
previsti, il nome viene sostituito dalla sola iniziale.

Con queste credenziali, potrà collegarsi al portale dello studente www.istruzione.
it/studenti, selezionare “login” ed effettuare l’accesso all’area riservata.

Sarà opportuno ricordare agli studenti che la carta consente di accedere a tutte le 
convenzioni stipulate tra il MIUR e i diversi enti, il cui elenco sarà reso disponibile 
con l’inizio del prossimo anno scolastico.

6.1  Come accedono al portale gli studenti che riceveranno una carta di riserva?

Lo studente che ha ricevuto una carta sostitutiva potrà collegarsi al portale dello 
studente www.istruzione.it/studenti ed effettuare il “login” utilizzando la UserID 
numerica attivata dalla segreteria e la relativa password. 

Sarà opportuno ricordare agli studenti che la carta di riserva ha validità limitata (1 
anno) e che sarà successivamente sostituita da una carta regolarmente intestata.

7  Cosa fare della carta errata sostituita con una di riserva?

Le carte intestate errate dovranno essere DISATTIVATE dall’operatore di segreteria, con un 
procedimento inverso a quello effettuato per l’attivazione, sempre operando dal portale 
dello studente www.istruzione.it/studenti e selezionando la funzione disattiva carta. 
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8  Cosa fare in caso di problemi ad accedere alle funzioni del portale legate alla gestione delle carte?

Per le informazioni di natura tecnica il personale di segreteria potrà rivolgersi al 
Service desk dedicato che risponde al numero 800. 903.080. Mentre per tutte le 
informazioni relative all’uso della carta potete contattare i seguenti numeri: 

06.58495861 – 5948 – 5969 
Fax. 06/58495907 
e-mail: iostudio@istruzione.it.

Vi raccomandiamo di custodire con cura il materiale ricevuto fino al momento della 
consegna agli studenti. In prossimità dell’avvio del nuovo anno scolastico riceverete 
aggiornamenti e riferimenti a supporto dell’attività.

Vi ringraziamo per la collaborazione. 
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